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Asunto: Se le dan a conocer las observaciones
preliminares detectadas en auditoria nimero
SSS/DAI/AUD/006/2017.

Wi o
i

¥ j_ﬁﬁ “Culiacan de Rosales, Sinaloa, a 21 de Junio de 2017.

4 JUN

C. DR. JOSE VIDAL AVENDANO LOPEZ 11559

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL LA CRUZ.
PRESENTE.- ‘ i

AT’N: Lic. Alicia Araceli Gonzalez Pulido.
Administradora del Hospital General La Cruz.

En relacién a la auditoria practicada por ésta Direccion de Auditoria Interna, al Hospital
General La Cruz, al amparo de la orden nimero SSS/DAI/AUD/006/2017, contenida en el
oficio nimero SSS/DAI/213/2017, de fecha 02 de Junio de 2017, relativa a Recursos
Humanos, Financieros y Materiales, mismo que fue recibido con fecha 05 de Junio del
presente afo, por el C. Dr. José Vidal Avendano Lopez, en su calidad de Director del
Hospital General La Cruz, segln consta en acta de inicio levantada con fecha 05 de Junio
de 2017, a folios nimeros del 00617001 al 00617004, por medio del presente se le dan a
conocer las observaciones preliminares detectadas por esta Direccion, asi como las
recomendaciones correspondientes, para su atencion 'y seguimiento, mismas que se
relacionan a continuacion: : S ‘

I.- RECURSOS HUMANOS.-

1.- De la supervision y verificacion fisica, efectuada al personal que labora en la unidad, en
el turno matutino y vespertino, se observo que aproximadamente un 10% de la misma no
porta su gafete que lo identifique como trabajador-de la unidad, el cual debe portarse en
el interior de la unidad y en horario de labores, y las personas que lo portan, se encuentran
vencidos; asimismo, existe personal del area médica, paramédica y administrativo, que no
porta el uniforme proporcionado por la Secretaria de Salud, que los identifique como
trabajadores de la unidad, por lo que se incumple con lo estipulado en el capitulo XIl,
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seccion segunda (De las -obligaciones de los trabajadores), articulo 133, inciso Il de las
Condiciones Generales de Trabajo.

Se recomienda que todo el p‘erSonal que labore en la unidad auditada, al ingresar al
centro de trabajo, debe portar en lugar visible su gafete, que lo identifique como
trabajador, y portarlo durante su permanencia en su jornada diaria de trabajo; asi
mismo que se solicite mediante oficio, a la Subdireccién de Recursos Humanos, de la
Direccion Administrativa de los Servicios de Salud de Sinaloa, el tramite de los gafetes
del personal actualizados, correspondientes al afio 2017; igualmente, que se emita
comunicado al personal que labora en la unidad auditada, para efectos de que el
uniforme que fue proporcionado por la Diréccion Administrativa de los Servicios de
Salud de Sinaloa, sea portado durante la jornada de trabajo.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de la circular donde se
le instruye al personal, la obligacion que se tiene como trabajador el portar el gafete,
que los identifica como trabajadores de la unidad auditada, en su horario de labores;
asi como copia del oficio con acuse de recibo, mediante el cual se soliciten
actualizacion de los gafetes de personal de la unidad auditada, a la Subdireccion de
Recursos Humanos, de la Direccion Administrativa de los Servicios de Salud de Sinaloa;
asi como también, copia de la circular mediante la cual se instruya al personal de
portar el uniforme, que fue proporcionado por la Direccién Administrativa.

2.- Con base en la plantilla de personal debidamente actualizada en cuanto a personal,
turno y horario de labores, proporcionada por la persona encargada de Recursos Humanos,
del Hospital General La Cruz, C. Jeanette Tirado MonJardm correspondiente al turno
Matutino y vespertino, se.conocio lo siguiente:

A).- Al verificar la permanencia y estancia del- personal en el centro de trabajo y en su
horario de labores, asi como en los pa51llos e instalaciones del Hospital General La Cruz, no
se localizaron las personas que a continuacién se relacionan en el turno matutino y
vespertino:
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TURNO MATUTINO DIA 05 DE JUNIO DE 2017, VERIFICACION DE 13:10 a 13:30 HORAS

CODIGO/DESCRIPCION

NOMBRE DEL TRABAJADCR - DEPARTAMENTO
ALVARADO MOLINA EFRAIN MO01004 Médicd Especialista A URGENCIAS
CHAIDEZ ZEPEDA ANGEL M01004 Médico Especialista A GINECOLOGIA
ESPINOZA URCISICHI MIGUEL ANGEL TRAUMATOLOGO

GARCIA ARELLANO BIANCA AZUCENA

MO01004 Médico Especialista A

COMSULTA EXTERNA

GONZALEZ HERNANDEZ LUIS FELIPE

B M01006 Médico General A

M01004 Médico Especialista A

ANESTESIOLOGIA

LUGO BELTRAN ROSARIO

MO01006Médico General A

CONSULTA EXTERNA

MOLINA ARREOLA CARMINA SUGEY«RE‘

MO02035 Enfermera General Titulada A

ENFERMERIA

VIDAL MILLAN VICTOR ALFONSO

MO02006 Técnico Radiélogo

RADIOLOGIA

Lo anterior se hizo constar en acta Administrativa de Constancia de Hechos, derivada de la
orden de auditoria nimero SSS/DAI/AUD/006/2017, levantada con fecha 05 de Junio de
2017, a folios nimeros del 00617005 al'0'061,7¢0.07,_misma acta, de la cual se corre traslado,
formando parte integrante del presente oficio.

TURNO VESPERTINO DIA‘OS DE JUNIO DE 201 7, VERIFICACION DE 14:45 a 15:15 HORAS

CODIGO/DESCRIPCION

NOMBRE DEL TRABAJADOR DEPARTAMENTO
AYALA AGUILAR CAROLINA _ M02035 Enfermera General Titulada A | URGENCIAS
AYALA BRACAMONTES JESUS‘RA‘M’ON | M01006 Médico General A URGENCIAD/HOSP
CAMACHO MILLAN NESTOR ANTONIO | M01007Cirujano A CONSULTA
CARRILLO CARRILLO PAMELA BERE‘NIC‘E .M02006 Técnico en Rédiologia RAYOS X

DURAN MENDOZA ARIANA BEATRIZ

M03024Apoyo Administrativo en Salud
A2

TRABAJO SOCIAL

MARIN HERNANDEZ LILIA

—

MO03004 Promotor en Salud

TRABAJO SOCIAL

QUEVEDO SALAS MARIBEL

MO02036 Auxiliar en Enfermeria

HOSPITAL
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Lo anterior se hizo constar en acta Administrativa de Constancia de Hechos, derivada de la
orden de auditoria niumero SSS/DAI/AUD/006/2017, levantada con fecha 05 de Junio de
2017, a folios nimeros del 00617008 al 00617010, misma acta, de la cual se corre traslado,
formando parte integrante del presente oficio.

En relacion a lo anterior, se observa que dichas personas no cumplen con la permanencia
en su lugar de trabajo y horario de labores, razon por la que incumplen con lo sefalado en
los articulos 82, del capitulo VHI De la Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el
Trabajo, 132 fraccién VI, del capitulo XII de los Derechos Obligaciones y Prohibiciones de
los Trabajadores, Seccion Primera de los Derechos de los Trabajadores y 133 fracciones | y
VI de la Seccién Segunda De las Obligaciones de los Trabajadores, en relacién con el
articulo 92 fraccion 1l y Ill, del capitulo VIlI, de la Asistencia, Puntualidad y Permanencia en
el Trabajo, de las Condiciones Generales de Trabajo 2010 - 2013.

Se recomienda que en lo posible y respetando_las Condiciones Generales de Trabajo, de
manera sorpresiva, se realice supervision selectiva por turnos, para verificar la
permanencia del trabajador en su lugar de trabajo y horario de labores, por parte de
personal de Recursos Humanos, de la Unidad Aplicativa, cuando menos una vez a la
quincena, de acuerdo a lo que sefala el articulo 94, de dichas Condiciones y en caso de
que no localice personal que se encuentre adscrito a la unidad o comisionado por otras
unidades y que en ese momento, no cuenten con autorizacién para ausentarse de sus
labores, por parte de sus superiores, se les aplique la falta injustificada
correspondiente. .

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento donde
se justifique su ausencia el dia y lapso de tiempo de la verificacion de la permanencia o
documento mediante -el cual se imponga la falta injustificada, a las personas antes
sefialadas en los turnos matutino y vespertino, por no haberlas localizado al momento
f de la verificacion, en el area de trabajo donde prestan su servicio, en el horario
sefialado, asi como en las demés areas que integran el Hospital General La Cruz
(pasillos e instalaciones); asimismo, documento mediante el cual instruya al personal de
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las medidas que se tomaran para verificar la permanencia del trabajador en su lugar y
horario de trabajo, asi como copia de la verificacion fisica que se realice como
seguimiento en ambos turnos, por parte del personal de Recursos Humanos de la
unidad auditada, asi como de su resultado (soporte documental y en su caso, faltas
impuestas).

3.- De la revisién de los expedientes seleccionados del personal, se detectd que no se
encuentran integrados con la documentacion de admision requerida, incumpliendo con lo
sefialado en los Anexos de Requisitos de Admision de personal, conforme lo establece el
Manual de Procesos del Departamento de Recursos Humanos, asi como en el capitulo
nimero Il, de los Requisitos de Admision y -Designacion, artlculo 9, 10 y 11, de las
Cond1c1ones Generales de TrabaJo 2010 - 2013 ' j

A continuacion se detallan ejemplos:

NOMBRE

CODIGO/DESCRIPCION

DOCUMENTACION FALTANTE

ABITIA QUINTERO LUCERO
DEL CARMEN

| Mo1 006 MEDICO GENERAL A

Constancia de no inhabilitacidn.

ALVARADO MOLINA EFRAIN

MO01004 MEDICO
ESPECIALISTA A
URGENSIOLOGO

Solicitud de empleo, Registro estatal,
Certificado médico, Compatibilidad de
empleo, Protesta constitucional y
Constancia de inhabilitacion.

ARAMBURO TORRES MARCO
ANTONIO

CF34263 JEFE DE DEPARTAMENTO
ESTATAL

Solicitud de empleo, Cedula profesional ,
Titulo, Cartilla militar, CURP, RFC,
Identificacién Oficial, Comprobante de
domicilio, Acta de nacimiento, Certificado
médico, Carta de no antecedentes penales,
Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

ARANDA GARCIA RAUL ALBERTO

M02001 QUIMICO A

Protesta constitucional.

&

.
(7
2

Cerro Montebello Oriente No. 150

Pagina 5 de 41

Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacidn de Rosales,
Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516



SERVICIOS DE SALUD

DE SINALOA

Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central
Direccion de Auditoria Interna

OFICIO NO.SSS/DAI/281/2017

NOMBRE

CODIGO/DESCRIPCION

DOCUMENTACION FALTANTE

ARELLANO VAZQUEZ YAZMIN

M01006 MEDICO GENERAL A

Curriculum vitae, Protesta constitucional,
Constancia de no inhabilitacién.

AVENDANO LOPEZ JOSE VIDAL

M01006 DIRECTOR

Protesta constitucional.

CHAIDEZ ZEPEDA ANGEL

M01004 MEDICO ESPECIALISTA A
GINECOLOGO

Constancia de no inhabilitacidn.

DIAZ LOAIZA CARMEN LETICIA

M01006 MEDICO GENERAL A

RFC

ESPINOZA URCISICHI MIGUEL
ANGEL

MO01004 MEDICO ESPECIALISTA A

"| TRAUMATOLOGO

Registro estatal, Compatibilidad de
empleo, Protesta constitucional.

GARCIA ARELLANO BIANCA
AZUCENA '

M01006-MEDICO GENERAL A -

"| Compatibilidad de empleo, Protesta

constitucional, Constancia de no
inhabilitacidn.

GARCIA TAPIA MARIA GUADALUPE

M02040 TRABAJADORA SOCIAL

Compatibilidad de empleo, Protesta
consticional.

GASTELUM MARIA DEL REFUGIO

PSICOLOGA

Carta de no antecedentes penales,
Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

GONZALEZ HERNANDEZ LUIS
FELIPE

M01004 MEDICO ESP‘EC]ALISTA A
ANESTESIOLOGO

Constancia de no inhabilitacidn.

LUGO BELTRAN ROSARIO

MO01006 MEDICO GENERAL A

Comprobante de domicilio, Compatibilidad
de empleo, Protesta constitucional,
Constancia de no inhabilitacidn.

MOLINA ARREOLA CARMINA
SUGEYRE

MO02035 ENF.GENERAL TITULADA A

Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional, Constancia de no
inhabilitacidn.

SANCHEZ PERAZA MIRNA

MO01007 CIRUJANO DENTISTA A

Registro estatal, Constancia de no
inhabilitacion.

URIAS CARLOS JESUS MOISES

M01006 MEDICO GENERAL A

Solicitud de empleo, Registro estatal,
Certificado medico, Compatibilidad de
empleo, Protesta constitucional,
Constancia de no inhabilitacién.

VALENZUELA CAMACHO YADIRA

MO02035 ENF.GENERAL TITULADA A

Constancia de no inhabilitacién.
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NOMBRE

CODIGO/DESCRIPCION

DOCUMENTACION FALTANTE

VARGAS PERALTA PAULINA
MARIBEL

M01006 MEDICO GENERAL A

Registro estatal, Acta de nacimiento,
Protesta constitucional, Constancia de
inhabilitacidon.

VIDAL MILLAN VICTOR ALFONSO

'M02006 TECNICO EN RAlleLOGO

Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional.

ANGULO OSUNA JUAN DIEGO

MO03025 APOYO ADMINISTRATIVO

| EN'SALUD-A1"

Protesta constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

BARBOZA MARIN HECTOR DAVID

M03024 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUD A1

Protesta constitucional.

BERNAL LOPEZ NORELILM ALIBET

M03023 APOYO ADMINISTRATIVO

EN SALUD A3

Protesta constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

CHIQUETE RODRIGUEZ LUZ MARIA

M03023 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUD A3 -

Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

DURAN MENDOZA ARIANA
BEATRIZ

| M03024 APOYO ADMINISTRATIVO

EN'SALUD A2

Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

GOMEZ MALDONADO MARIA DEL
ROSARIO

MO03024 APOYO A'DMIN.ISTRATIVO
EN SALUD Al X 4

Protesta constitucional, Constancia de no
inhabilitacion.

GONZALEZ PULIDO ALICIA
ARACELY

M03023 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUD A3

CURP, RFC, Comprobante de domicilio.

INZUNZA AGUILAR JOSE CARLOS

M03025 APOYO ADMINISTRATIVO |

EN SALUD A1l

Constancia de no inhabilitacion.

MARIN HERNADEZ PERLA MARIA

‘™M03021 APOYO ADMINISTRATIVO

EN SALUD A5

Constancia de no inhabilitacion.

MENDEZ GARCIA ROBERTO'

M03025 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUD A1

Protesta constitucional, Constancia de no
inhabilitacién.

PILENO MEZA IRMA

MO03025 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUD Al

Compatibilidad de empleo, Protesta
constitucional.

TIRADO MONJARDIN JEANETTE

MO03022 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUD A4

Solicitud de empleo.

(7
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NOMBRE | . CODIGO/DESCRIPCION DOCUMENTACION FALTANTE
TIRADO MONJARDIN JESUS MO03022 APOYO ADMINISTRATIVO Protesta constitucional, Constancia de no
ALFONSO EN SALUD A1 inhabilitacién.
M03022 APOYO ADMINISTRATIVO N
VAL MEDINA LAURA DEJANIRA EN SALUD A4 : . Acta de nacimiento.
BERNAL HERNANDEZ VIRIDIANA | M02036 AUX. DE ENFERMERIA A :ﬁ::ltifacc?gst'wc'onal’ Constanciade ne

Se recomienda que se realice una revision al total de los expedientes, del personal que
labora actualmente en la unidad, para verificar que se encuentren integrados
debidamente, de acuerdo a la documentacion requerida, que debe contener cada
expediente personal y en caso de localizar expedientes, que le falte alguno de los
documentos basicos, estipulados por la Subd1recc10n de Recursos Humanos, solicitarlos
de inmediato mediante escrlto

Por otra parte, se recomienda proporcionar anexo a respuestas, copia del comunicado
a la persona encargada de Recursos Humanos, con acuse de recibo, donde se solicite se
verifique que todos los expedientes del personal, cuenten con la documentacion
requerida, copia de comunicados enviados al personal antes relacionado, con acuse de
recibo, mediante los cuales se le solicite la documentacion faltante en su expediente;
asi como copia de cada uno de los documentos faltantes, de los expedientes personales
relacionados en el cuadro anterior.

[I.- RECURSOS FINANCIEROS.

| De la revision practicada a la documentacion e informacion proporcionada por el
Departamento de Recursos Financieros, de la unidad aplicativa auditada, se detecto:
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A).- CUOTAS DE RECUPERACION.

1.- De la revision efectuada a los concentrados mensuales, de ingresos diarios, para efectos
de verificar con qué fecha son depositados los ingresos obtenidos, por la unidad aplicativa,
por concepto de la prestacion de servicios médicos asistenciales, depositados en la cuenta
concentradora de cheques, con clave RAP 677, REF1: HG82, suscrita en HSBC México, a
nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta que utiliza la unidad
aplicativa, para depositar los ingresos derivados de cuotas de recuperacion, se observa que
la mayoria de los ingresos diarios ‘obtenidos por la unidad auditada, son depositados en
dicha cuenta bancaria, asi como también son depositados a dicho banco, a través de
telégrafos, dentro de 2, 3, 4 dias'y hasta dentro uno, dos y tres meses, posteriores al dia
que corresponden los ingresos, sin contar con autorizacion para tal efecto, incumpliendo
de ese modo con lo sefialado en el numeral 5.1.6.1 del Manual de Normas y Procedimientos
en materia de Cuotas de Recuperacion; asimismo es de sefialarse que la unidad auditada,
no cuenta con caja fuerte para resguardar ‘l‘oswdinerOS, ni con un lugar seguro para ello,
lo cual es un riesgo no depositar en forma diaria los ingresos percibidos por la unidad,
ya que por tratarse de dinero, debe de manejarse de manera clara y transparente.

A manera de ejemplos, se presentan los resultados.de la prueba efectuada:

MARZO DE 2016 : MAYO’ DE 2016

INGRESOS  DEL | SON IMPORTE | INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS : o DEPOSITADOS

EL DIA: | . =y A EL DIA:
2 3y4 ; S 6,461.00 | 4, 5, 6,7,-8, 9, 10, | 18 S 19,548.00

‘ iy g 11,12, 13; 14, 15.

5,6,7,8,9,10, | 16 . f 31,302.00----16 " 20 4,020.00
11,12, 13, 14. : :
18, 19, 20, 21, | 30 30,372.00 | 17 23 3,000.00
22, 23, 24, 25,
26,27, 28
30, 31 07 de abril 5,246.00 | 18, 19, 20, 21 24 9,625.00
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Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacin de Rosaies,
Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516

SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA
JUNIO DE 2016 JULIO DE 2016
INGRESOS DEL | SON - IMPORTE INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS | - DEPOSITADOS
EL DIA: ' EL DIA:
1, 2, 3, 4,5, 6,09, 17, 24. 59,538.00 1,2,-3, 4,5, 6,7, 8, 14, 22 de julio | $ 71,925.00
7, 8,9, 10, 11, 9, 10, 11, 12, 13, 14, |y 10 de
12, 13, 14, 15, 15, 16, 17, 18, 19, 20, | agosto.
16, 17, 18. 21, 22, 23, 24, 25, 26,
- 27,29, 30, 31.
19, 20, 21, 22, | 08 de julio 27,848,00 --
23, 24, 25, 26,
27, 28 /.
29, 30. 14 de julio 3,903.00
AGOSTO DE 2016 : SEPTIEMBRE DE 2016
INGRESOS DEL | SON IMPORTE INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS | DEPOSITADOS
EL'DIA: j ot EL DIA:
1, 2, 3, 4, 5, 6, | 08 de | S 52;3,4.5,'6, 7, 8 | 21. S 52,062.00
7, 8, 9, 10, 11, | septiembre 43,417.40 9, 10,711,712, 13, 14,
12, 13, 14, 15, 15, 16, 17, 18, 19.
16, 17, 18, 19, , )
20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31. ] ‘
20, 21, 22, 23, 24, 25, | 27 de 29,049.00
L 26, 27, 28, 29, 30. diciembre
OCTUBRE DE 2016 \ NOVIEMBRE DE 2016
INGRESOS DEL | SON IMPORTE INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS . DEPOSITADOS
EL DIA: EL DIA:
1, 2, 3, 4,5, 6, [ 27 L de | $92,543.00 1,2,8,14:5:6, 7, 8, | 27 de | S 45,334.00
7, 8, 9, 10, 11, | diciembre : 9, 10, 11, 12, 13, 14, | diciembre
12, 13, 14, 15, 15.
16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23,
|24, 25, 26, 27,
| 28, 29, 30, 31.
\L N
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SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA
INGRESOS  DEL | SON IMPORTE | INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS DEPOSITADOS
EL DIA: - EL DIA:
16, 17, 18, 19, 20, 21, | 03 de enero 10,347.24
22, 23, 24, 25, 26, 27, | 2017
28, 29, 30.
ENERO DE 2017 . , 8 FEBRERO DE 2016
INGRESOS  DEL | SON IMPORTE [ INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS ' : DEPOSITADOS
EL DIA: ‘ : ‘ EL DIA:
1, 2. 04 $ 9,315.00 |01, 02, 03; 04, 05, 06. | 09 $ 9,730.00
04 06 - 5,017.00 |07, 08,09, 10, 11. 14 8,103.00
06, 07, 08 10 6,449.00 | 12, 13, 14, 15. 17 13,845.00
10, 11, 12, 13, 18 17,423.00 |17, 18, 19, 20, 21. 22 de marzo 11,318.00
14, 15, 16. i
18, 19, 20, 21, | 31 21,811.00 | 22, 23, 24, 25, 26. 28 de marzo 12,157.00
22, 23, 24, 25, : '
26, 27, 28, 29
30, 31. 09 de febrero. | 3,530.00 27, 28. 02 de marzo 5,210.00
MARZO DE 2017 ; ABRIL DE 2017
INGRESOS  DEL | SON IMPORTE [ INGRESOS DEL DIA: SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS ‘ DEPOSITADOS
EL DIA: ’ : EL DIA:
02, 03, 04, 05, | 17 46,063.00 | 01, 02, 03. 06 S 18,489.00
06, 07, 08. :
09, 10, 11, 12, | 23 -44,014.00 | 04, 05, 06, 07, 08. 10 12,219.00
13, 14, 15, 16, . )
17, 18, 19, 20,
21. ‘
22, 23, 24, 25, | 31 13,140.00 | 09, 10, 11, 12, 13, 14, [ 19 29,908.00
26, 27, 28. e / 15,7
, 29, 30, 31. 06 de abril 10,658.00 |16, 17, 18, 19, 20, 21, | 09 de mayo 35,212.00
; 72,23,24,25, 26, 27,
! 28, 29, 30.

-
s
/

Cerro Montebello Oriente No. 150

7

!

Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,
Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516

Pagina 11 de 41



Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central
Direccidn de Auditoria Interna

SERVICIOS DE SALUD OFICIO NO.SSS/DAI/281/2017
DE SINALOA

MAYO DE 2017 . [
INGRESOS DEL | SON IMPORTE
DIA: DEPOSITADOS

EL DIA: :

01, 02, 03, 04, | 09 15,175.00
05, 06, 07, 08. :

Se recomienda que los ingresos diarios, derivados de servicios médicos prestados, que
obtenga la unidad aplicativa, deberan ser depositados en su totalidad, diariamente a la
cuenta de cheques, que tiene asignada la unidad aplicativa, o en caso contrario, a mas
tardar, 24 horas después de el‘éborado el corte de caja, ya que por tratarse de dineros,
deben de manejarse de forma clara y transparente y cumpliendo con las normas
establecidas para tal efecto, para cumplir con lo sefialado en el manual de Normas y
Procedimientos en materia de Cuotas de Recuperacion.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento
mediante el cual se giren las instrucciones correspondientes, a la persona indicada, o
en su caso, el oficio de autorizacién para depositar los ingresos obtenidos fuera de los
plazos normados. ; e '

2.- La persona encargada de Recursos Fir‘iancieros, que es la persona encargada de recoger
el dinero de las personas encargadas de caja, derivado de servicios médicos asistenciales,
prestados por el Hospital General La Cruz, manifiesta que ella diariamente les recoge el
dinero a las cajeras, conciliandolo con los cortes de caja y que hay diferencias, ya que
existen ingresos facturados, que son pagados por los pacientes en el mes y con fecha
posterior, son canceladas las facturas, por errores en el nombre, R.F.C., no timbradas, por
elaborarse la factura a nombre del paciente y posteriormente, se presenta para que se la
cambien a nombre de una empresa, etc., mismas que son refacturadas; que el dinero
recibido de las cajeras, es entregado diariamente a la administradora de la unidad, el cual
es custodiado y resguardado por dicha persona, para ser depositado cuando personas de
confianza salgan a la ciudad de Culiacan, ya que en esa ciudad, es donde hay bancos HSBC,
donde se encuentra suscrita la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion que les

K/ | 7 Pagina 12 de 41
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asignaron con RAP: 677.y REF1:HG82, manifestando la administradora de la unidad
auditada, que la tardanza para ser depositados los ingresos se debe, a que hasta que sale o
se comisiona una persona de confianza, a la ciudad de Culiacan, efectia los ingresos
pendientes de depositar; asimismo, en algunds meses se depositaron a dicho banco, por
conducto de Telégrafos de la localidad, asi como en el mes de febrero de 2017, dos
depésitos efectuados en la cuenta nimero 0475543734, suscrita en Banorte, a nombre de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, ya que en el lugar donde se encuentra este
hospital, no hay banco HSBC, los bancos que hay son: Banorte y Santander Serfin.

Ahora bien; es necesario sé‘ﬁalar, que el descontrol que tiene el area de recursos
financieros, en los depdsitos de los ingresos percibidos, deriva de que en la mayoria de los
casos, se encuentran depositados dentro de 2, 3, 4, dias y hasta uno, dos y tres meses
posteriores, a la fecha de los ingresos percibidos y la mayoria de los depositos, se integran
de varios dias de los ingresos recibidos, toda vez que en algunos casos, no se cotejan los
ingresos con las fichas de depésito; ademas, se observa que las fichas de deposito en
muchos casos, se encuentran ilegibles; asimismo, en algunos casos en las fichas de
deposito, no se sefiala el dia al que corresponden los ingresos.

Se recomienda, llevar un control en Excel de los ingresos que no sean cobrados en la
fecha de su elaboracion y darles su seguimiento hasta su pago, sefalando la fecha de
pago y la fecha en que se efectué el depésito; en el caso de facturas canceladas y
refacturadas con fecha posterior, en virtud'de que en su fecha se consideraron pagadas
y fueron depositados los ingresos, es obvio que el importe de las mismas, el dia de la
factura que se cancela, fue depositado de mas en dicho importe y en la fecha que se
refacturé es depositado de menos, en dicho importe, por lo que es necesario llevar un
control de las mismas; por lo que el reporte de Concentrado de Ingresos, -por
Especialidad/Servicios diario, debe de coincidir con el depésito efectuado, en caso
contrario, se recomienda hacer. las anotaciones correspondientes y firmarlo por el
encargado de caja, encargado - de Recursos Financieros y autorizado por la
Administradora, ya que por tratarse de dinero, debe de manejarse en forma clara y
| trasparente; en relacién a las fichas de depésito, se recomienda que diariamente a la
misma, se escanee o en su caso, se le saque una copia, ya que con el transcurso del
tiempo, el tipo de papel y tinta de la impresiéon, se vuelve ilegible, asimismo se
v F Pagina 13 de 41
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recomienda se archiven en orden progresivo, por fecha del dia de ingreso y sefialar en
la ficha de depésito la fecha del ingreso, al que pertenece el depésito; por otra parte,
se recomienda elaborar oficio dirigido a la Direccién Administrativa, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, manifestandole la problematica que se tiene para efectuar los
depésitos de los ingresos percibidos por la unidad a la cuenta bancaria de HSBC, que es
la cuenta autorizada para tal efecto, por la Direccion Administrativa de los Servicios de
Salud de Sinaloa y solicitarle autorizacion para efectuar los depésitos de los ingresos
percibidos por la unidad, a una cuenta bancaria que se encuentre suscrita en Banorte o
Santander Serfin, que son los bancos establecidos en la ciudad de La Cruz, Elota,
Sinaloa, para de esa manera, cumplir con el Manual de Normas y Procedimientos en
materia de Cuotas de Recuperacién 0 en caso contrario, autorizacién para efectuar los
depésitos bancarios de los i{hg’resos diarios percibidos por la unidad auditada, en dias
que les autorice dicha direccion, para tal efecto.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de oficio dirigido a la
encargada de Recursos Financieros, mediante el cual se le den instrucciones respecto a
la recomendacion de la presente observacion, copia del oficio dirigido a la Direccion
Administrativa de los Servicios de Salud de Sindloa, mediante el cual el director de la
unidad, solicite autorizacion de efectuar los depésitos de los ingresos percibidos por la
unidad, sefialado en la recomendacién de la presente observacion.

3.- Al efectuar el cotejo y verificacion de los Ingresos Diarios, obtenidos en el mes de
Febrero de 2017, por la unidad aplicativa auditada, derivados de los servicios prestados por
la misma, contra las fichas de depositos efectuados en la cuenta concentradora de Cuotas
de Recuperacion, con clave RAP: 677, REF1:HG82, suscrita en HSBC México, a nhombre de
los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta que utiliza la unidad aplicativa, para el
depésito de Cuotas de Recuperacién, segiin instrucciéon recibida de la Subdireccion de
Recursos Financieros, de la Direccién Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa,
se observa que los ingresos recibidos, correspondientes a los dias que a continuacion se
relacionan, no fueron depositados en dicha cuenta bancaria, los cuales fueron depositados
en la cuenta bancaria No. 0475543734 suscrita en Banorte, a nombre de Secretaria de
Administracién y Finanzas del Gob. del Estado.

;
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DIA/MES/ANO “INGRESOS OBTENIDOS | TOTAL DE FECHA DE
POR SERVICIOS INGRESOS DEPOSITO
PRESTADOS
Martes 07/Feb/2017 S 1,263.00
Miércoles 08/Feb/2017 2,740.00
Jueves 09/Feb/2017 "2,518.00
Viernes 10/Feb/2017 ‘ 930.00
Sabado 11/Feb/2017 "652.00 $8,103.00 | 14-02-2017
Domingo 12/02/2017 S 7,265.00
Lunes 13/02/2017 4,296.00
Martes 14/02/2017 270.00
Miercoles15/02/2017 950.00
Jueves 16/02/2017 1,064.00 | § 13,845.00| 17-02-2017

Se recomienda que todo ingreso recibido por la unidad, derivado de los servicios
médicos prestados, sea depositado en su tota!idad, en la cuenta concentradora de
Cuotas de Recuperacion, que es la cuenta autorizada por la Subdireccion de Recursos
Financieros, de la Unidad Administrativa Central de los Servicios de Salud de Sinaloa,
de acuerdo a lo sefialado en el Manual de Normas y Procedimientos en materia de
Cuotas de Recuperacion.

Por otra parte se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de la ficha de depésito
de cada uno de los ingresos diarios relacionados en el cuadro anterior, recibidos por la
unidad, derivados de servicios médicos prestados, a la cuenta concentradora de Cuotas
de Recuperacién con clave RAP: 677 REF1:HGS82.
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4.- Al verificar el consecutivo de las facturas de ingresos, por servicios meédicos
asistenciales prestados por la unidad auditada, durante el ejercicio y periodo revisados, se
observa que existen facturas canceladas, las cuales en su mayoria, no tienen la palabra
“cancelado”, mismas que fueron identificadas, con base en el Concentrado Mensual de
Cuotas de Recuperacion y no se senala el porqué de su cancelacion, con el fin de tener un
antecedente, en el momento que sea solicitada dicha informacion, habiendo manifestado
el personal de recursos financieros, de la unidad auditada, que son por concepto entre
otros, de error en el domicilio, ‘error-en- el nombre, porque en un principio no
proporcionaron el Registro Federal de Contribuyentes, por no ser timbradas, por aplicacion
indebida de forma de pago, por no.haber reactivo en laboratorio, porque en un principio se
expidié a nombre de una persona fisica y posteriormente, se presentan sefialando que la
factura la necesitan a nombre de una persona moral, etc., las cuales en el sistema de
“Concentrado de Cuotas por detalle”, se encuentran en la columna de “canceladas”, de las
que no se pudo comprobar, cuando fue la cancelacion por error en algunos conceptos, la
refacturacion o sustitucion de las mismas.

En relacién a lo anterior, se recomienda que toda factura cancelada, aunque aparezca
registrada en el sistema de cuotas de recuperacion, la factura fisica debe tener la
palabra “cancelado”, sefalar el motivo y el nimero de factura que la sustituya y en el
caso de que algun servicio previamente facturado por la unidad, no sea proporcionado
al paciente o el paciente una vez hecha la factura y cobrado el importe, sea cancelado
el servicio solicitado y éste solicite el reintegro pagado, debera de cumplirse con lo
sefialado en el punto nimero 5.6.25 -del Manual de Normas y Procedimientos, en
materia de Cuotas de Recuperacion.

Por otra parte, se recomienda sea proporcionado anexo a respuestas, copia del
comunicado a la persona encargada de Recursos Financieros, mediante el cual se le
haga del conocimiento de la presente recomendacién.

5.- Al efectuar el cotejo y verificacion de los(l'n‘gr‘esos Diarios, obtenidos en el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 y periodo del 01 de enero al 31 de
mayo de 2017, por la unidad aplicativa auditada, derivados de los servicios médicos
prestados por la misma, contra las fichas de depésito efectuados en la cuenta
i concentradora de Cuotas de Recuperacion, con clave RAP: 677 REF1:HG82, suscrita en
| HSBC México, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta que utiliza la

. unidad aplicativa, para el depésito de Cuotas de Recuperacion, segun instruccion recibida
' Vi Pagina 15 de 41
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de la Subdireccion de Recursos Financieros, de la Direccion Administrativa, de los Servicios
de Salud de Sinaloa, se observa lo siguiente:

A).- Que al efectuar el cotejo del Concentrado de Ingresos Diarios, contra las fichas de
deposito a la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, con clave RAP: 677 y REF1:
HG82 suscrita en HSBC México, a nombre de Servicios de Salud de Sinaloa, antes sefalada,
se observa que en los dias que a continuacion se relacionan, en algunos no se localizo ficha
de dep6sito y en otros dias, no se depositaron en forma completa, el total de los ingresos
obtenidos por la unidad auditada; de 'a’cuerdo -al concentrado de ingresos diarios y Reporte
de Concentrado de Ingresos por Especialidad /Servicios, a dicha cuenta bancaria, como se
indica a continuacion: “ '

DIA/MES/ANO INGRESOS SEGUN INGRESOS- DEPOSITADOS | INGRESOS  PENDIENTES

CONCENTRADO SEGUN  * FICHA DE | DE DEPOSITAR EN LA
DIARIO T DEPOSITO - CUENTA BANCARIA CON
2 - PROPORCIONADAS CLAVE RAP:677 REF1:
HG82, HSBC MEXICO
Del 01 al 31 de|. $ 62,856.00 | S 0.00 S 62,856.00
Enero de 2016.
Del 01 al 18 de ' 34,960.00 . ‘ 0.00 34,960.00
febrero de 2016. ) ot et 3
22, 23, 24 de abril , 30,624.00 | T 29,124.00 1,500.00
de 2016. : - o
25, 26, 27 de abril 13,675.00 ’ » 13,255.00 420.00
de 2016 .
Del 22 al 31 de 22,743.00 6,000.00 16,743.00
mayo de 2016 : ) : ‘
Del 01 al 31 de 78,432.00 : ‘ 43,417.40 35,014.60
agosto de 2016. : :
Del 16 al 30 de| -~ »40,480.00 ' 10,347.24 30,132.76
noviembre de -
2016.
. Del 01 al 31 de 92,211.00 0.00 92,211.00
! diciembre de
n 2016.
V// //7 Pagina 17 de 41
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DIA/MES/ANO INGRESOS SEGUN | INGRESOS _ DEPOSITADOS | INGRESOS _ PENDIENTES
CONCENTRADO | SEGUN ~ FICHA  DE | DE DEPOSITAR EN LA
DIARIO - .| DEPOSITO - CUENTA BANCARIA CON
PROPORCIONADAS CLAVE RAP:677 REF1:
| HG82, HSBC MEXICO
Del 09 al 31 de 57,496.00 0.00 57,496.00
mayo de 2017.
SUMA § 433,477.00 T $.102,143.64 §331,333.36

Se recomienda que todo ingreso recibido ‘por-la unidad, derivado de los servicios
médicos prestados por-la unidad, sea depositado diariamente en su totalidad, en la
cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, que es la cuenta autorizada por la
Subdireccién de Recursos Financieros, de la Direccion Administrativa, de los Servicios
de Salud de Sinaloa, ya que por tratarse de dineros, debe de manejarse en forma clara
y trasparente, cumpliendo con las normas establecidas para tal efecto, de acuerdo a lo
sefialado en el Manual de Cuotas de Recuperacion.

Por otra parte, se recomienda sea proporcionado anexo a respuestas, copia de las
fichas de deposito, por los ingresos pendientes de depositar, relacionados en el cuadro
anterior, a la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, con clave RAP: 677
REF1: HG82, con importe de $331,333.36 (trecientos treinta y un mil trecientos treinta
y tres peros 36/100 M.N.), correspondientes al periodo revisado del 01 de enero de
2016 al 31 de mayb de 2017, recibidos por la unidad, derivados de servicios médicos
prestados, dicho importe se encuentra integrado anteriormente.

6.- De la revision efectuada al consecutivo de facturas de ingresos, por los servicios
médicos prestados por el Hospital General La Cruz, correspondiente a los meses de mayo,
septiembre de 2016 y mayo de 2017, y con el objeto de verificar el soporte documental de
las facturas en las cuales se disminuy6 el nivel de cobro autorizado en el tabulador oficial,
que es el nimero 6, se conocid lo siguiente: *

A).- Que en los meses de mayo, septiembre de 2016 y mayo de 2017, existen facturas de
ingresos, en las cuales los servicios prestados por la unidad, consistentes en servicios
médicos asistenciales, no fueron cobrados al paciente de acuerdo al precio fijado en el

/] Pagina 18 de 41
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tabulador oficial en el nivel 6, toda vez que en los mismos se cobrd un nivel inferior al
autorizado, no contando con el soporte documental que ampare la disminucion del nivel
cobrado, con el estudio socioeconémico elaborado y autorizado por el personal de trabajo
social de la unidad auditada, siendo las facturas siguientes:

No. SRS TNIVEL | IMPORTE | IMPORTE
FACTURA|  FEcHA | ANOMBRE OE: | CLAYE | COBRADO | PARCIAL CO;SI[’)%
023083 | 16-05-2016 | Martinez Calderén | 010010 1 $266.00
Idalia Margarita " ‘
@ @ R ~ 1080019 1 2,500.00 | $2,755.00
023094 | 17-05-2016 | Beltran Barraza | 010002 2 240.00
Santiago
B Z : ~1010010 1 290.00
. @ Z 360003 1 98.00
@ “ “ | 360004 1 33.00| 661.00
023902 | 06-09-2016 | Salazar Sandoval | 193001 3 35.00
; Mercedes
# A Z 193004 3 35.00
@ @ R 193006 3 35.00
B @ 193012 3 40.00
“ “ K= 196001 3 50.00
@ w X 196002 3 50.00
« A @ 196003 3 50.00
@ @ @ 196009 3 50.00
2 R z 196011 3 50.00
M
7
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No. | | NIVEL | IMPORTE | IMPORTE
FACTURA | FEeHA ANOMBRE DE: |- CLAVE | COBRADO | PARCIAL c ogglé\é

@ z @ 196012 3 50.00

@ z @ 197002 3 45.00

@ z @ 201049 3 40.00
@ @ 202001 3 50.00 | $ 580.00

023912 | 07-09-2016 | Salazar Sandoval | 196001 3 50.00

- Mercedes =~ -

@ @ @ 196002 3 50.00

@ @ @ 1196003 3 50.00

C @ -« (196009 3 50.00

Z @ @ 1196011 3 50.00

Z Z @ 196012 3 50.00
@ @ @ [ 201049 3 40.00 | S 340.00

026014 | 10-05-2017 | Osuna Gutiérrez | 010001 4 280.00

' ‘Miguel Héctor |

) A | 2 ~[010010 4 2,450.00

@ @ @ 360003 4 130.00
@ @ =] 360011 4 350.00 | $3,410.00

026057 | 15-05-2017 Le6n Garcla | 193001 3 § 35.00

Santiago "

@ @ @ 193004 3 35.00

@ @ @ 193006 3 35.00

= @ @ 193007 3 35.00

n 7 @ @ 193012 3 40.00

" —
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No. [ NIVEL | IMPORTE | IMPORTE
FACTURA | ppcya | A NOMBRE DE: CLAVE | COBRADO | PARCIAL CO;ISISé
Z w E 197002 3 45.00
“ w : 197006 3 65.00
Z Z “ 197007 3 65.00
“ “ 7 201049 3 40.00
8 C JE 202001 3 50.00 | $ 445.00
026059 | 15-05-2017 | Leén Garcia . | 010006 3 $ 180.00
Santiago
= “ 2 17360003 3 104.00 |  284.00
26071 16-05-2017 | Sanchez Ayén | 070010 3 ¢ 320.00
Maria del Carmen |
Z @ . 160040 3 5,850.00
“ — 360003 104.00 | $6,274.00
026135 | 25-05-2017 | Mufoz Quintana | 192054 2 § 83.00
e Fabiola Leticia
w “ i 201016 2 20.00
B - Z 201131 2 25.00
Z @ “ 1201033 2 63.00
“ @ y 201049 2 27.00 | § 218.00
026140 | 25-05-2017 | Jiménez Ramirez | 193001 2 23.00
‘ Araceli ‘
“ “ " 193004 23.00
@ " “ 193006 23.00
& “ “ 197002 30.00
) y
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No. NIVEL IMPORTE | IMPORTE
FACTURA S RS ’ \ COBRADO | PARCIAL TOTAL
FECHA | A NOMBRE DE: CLAVE COBRADO
“ “ . 201049 27.00
“ “ 4 202001 33.00 | $ 159.00

n:‘.’_,‘:"""‘f"

Se recomienda emitir comunicado al area correspondiente, a efecto de que verifique
que toda disminucion de nivel se encuentke' soportado con el estudio socioeconémico,
elaborado y firmado por el personal de trabajo social de la unidad aplicativa auditada, y
que se cobre el nivel autorizado de acuerdo a dicho estudio, tal y como lo sefiala el
Manual de Normas y Procedimientos en Materia de Cuotas de Recuperacién vigente.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del comunicado
enviado al area ‘correspondienté, ‘con acuse de recibo, mediante el cual se le den
indicaciones, en relacion a la presente recomendacion, asi como copia de los estudios
socioeconémicos elaborados y firmados por personal de trabajo social, a los pacientes
de cada una de las facturas antes relacionadas, o en caso contrario, el reintegro
mediante ficha de depésito a la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, de la
diferencia no cobrada entre el importe del nivel cobrado y el importe de acuerdo al
tabulador oficial nivel 6.

7.- De la verificaciéon efectuada al departamento de Trabajo social, a efectos de verificar
los estudios socioecondmicos que se realizan en la unidad auditada, se observd que dichos
estudios que se elaboran para disminucion de nivel, son realizados por personal en su
calidad de pasantes, los cuales son firmados por P.A., ya que utilizan para su elaboracion,
la clave del personal adscrito al Hospital y con codigo de trabajadora social, manifestando
el personal pasante, que la trabajadora social del turno matutino, esta cubriendo a la
trabajadora social del turno vespertino, por encontrarse de vacaciones de semana de
riesgo; asimismo, se observa que de acuerdo a la plantilla de personal proporcionada por la
encargada de Recursos Humanos de la unidad, existen cuatro personas a las que se les
cubre su sueldo con el codigo M02040 trabajadora social en el area médica.

< 7
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Por lo que se recomienda, que todo estudio socioeconémico sea elaborado y firmado
por el personal adscrito _y"responsable para tal efecto y en caso de ser elaborados por
personal pasante, sea autorizado y validado por el personal adscrito con cédigo de
trabajadora social. ‘

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de comunicado dirigido
a la persona encargada de Trabajo Social, con acuse de recibo, mediante el cual se le
den las instrucciones correspondientes, respecto a la presente observacion.

8.- De la verificacion efectuada al departamento de caja, por el personal actuante, en
compania de la C. Maria del Rosario Gémez‘:‘Mal_don'adp, secretaria de la direccion, con el
objeto de verificar informacion de pacientes de seguro popular y facturacion de ingresos,
del 28 de mayo al 3 de junio de 2017, se conoci6 lo siguiente:

A).- Que siendo las 10:30 horas del dia 06 de junio del presente afo, no se localiz6 en el
departamento de caja, ninguna persona para atencion en el cobro a pacientes y la puerta
se encontraba sin llave. )

Se recomienda, que en el departamento de caja, siempre debe de haber personal para
atender a los pacientes en el pago de los servicios prestados por la unidad y la puerta
debe de permanecer siempre cerrada, toda vez que se mantienen en su interior
resguardados los ingresos obtenidos en el dia, de los servicios médicos prestados por la
unidad.

Por otro lado, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de comunicado con
acuse de recibo, dirigido al personal de caja, donde el director de la unidad, instruya a
dicho personal, respecto a la recomendacion de-la presente observacién.

B).- De la verificacion al Registro diario de pacientes en consulta externa, durante el
periodo del 29 de mayo al 03 de junio del presente afio y de la seleccion de médicos
efectuada y nimero de pacientes, se observa, que los pacientes que a continuacién se
relacionan, no se encontraron registrados en el sistema de control de seguro popular como
derechohabientes, ni se localiz6 factura alguna expedida por la unidad, por los servicios
médicos prestados a los mismos: A
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NOMBRE DEL MEDICO: FILEMON OJEDA MACHADO.

FECHA NOMBRE Y CURIS. ~ EXPEDIENTE | DIAGNOSTICO

03-06-2017 | Guadalupe Samano Verdiales | 14235 I779 Trastorno de arterias y
SAVG460618MSLMRDZZ : arteriolas, no especificado.
03-06-2017 | Ma. Teresa Sanchez Lizarraga | 4244 K402 Hernia inguinal
SALT650119MSLNZRZZ bilateral, sin obstruccion ni
; o ‘ gangrena.

NOMBRE DEL MEDICO: CARMEN LETICIA DIAZ LOAIZA.

FECHA NOMBRE Y CURP. ‘IKEXPEDIENTE DIAGNOSTICO
02-06-2017 | R/N Molina Robledo JOOX Rinofaringitis aguda
MORR170512MSLLBNZZ ' (resfriado comUn)

NOMBRE DEL MED‘ICO: ROSA MARIA ABIGAIL TELLES RUIZ.

FECHA NOMBRE Y CURP. EXPEDIENTE | DIAGNOSTICO

03-06-2017 | Gonzalo Isai Venegas Gomez . ~ K319 Enfermedad del

VEGG170427MSLLNMNZZ o] estomago y del duodeno, no
& Pl ; ' especificada.

NOMBRE DEL MEDICO: DANIELA CAROLINA VILLA HERNANDEZ.

FECHA NOMBRE Y CURP. - | EXPEDIENTE | DIAGNOSTICO

03-06-2017 | Josefa Abigail -~ ~ Tolosa ; L309 Dermatitis, No
Rodriguez : ’ especificada.
TORJ920708MSLLDSZZ et R529 Dolor, no especificado.

. Se recomienda, se verifique que a todo paciente al cual se le presten servicios médicos
f por el hospital, se le emita su respectiva factura de pago por los servicios prestado
donde se cobre el nivel 6 de acuerdo al tabulador oficial, en caso de cobrar un nivel

v 7/
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inferior al autorizado en dicho tabulador oficial y vigente en la fecha de su elaboracion,
debera de estar debidamente soportado con el estudio socioeconémico, debidamente
elaborado y autorizado por trabajo social, donde se le autorice el nivel que le
corresponda; se emita el comprobante que es derechohabiente del programa de seguro
popular o se emita comprobante de exencion, el cual debe de estar debidamente
soportado con el estudio socioeconémico, mediante el cual se determine que el usuario
no tiene capacidad de pago para cubrir el servicio, el cual amparara la exencién y
debera de estar firmado por el administrador o director de la unidad dependiente, lo
anterior de acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos en materia de Cuotas de
Recuperacién, mismos conceptos (pagados, seguro popular, exentos) deberan de
reflejarse en el concentrado de Cuotas por detalle.

Por otra parte se recomienda, enviar anexo a respuestas, copia del comprobante
emitido a nombre de los pacientes relacionados en la presente observacion, asi como
copia del comunicado con acuse de recibo dirigido a la persona encargada de Recursos
Financieros, mediante se le instruya respecto-a la presente observacion.

10.- De la revision practicada al Fondo Revolvente, se conocié que para el ejercicio del 01
de enero al 31 de diciembre de 2016, recibié el Hospital General La Cruz, un importe de
$100,000.00 (cien mil pesos 007100 M.N.), el cual fue depositado en la cuenta bancaria
numero 603208797, suscrita en Banco Mercantil del Norte, S.A. (Banorte) sucursal La Cruz
Elota, a nombre Servicios de Salud de Sinaloa, en dos partidas de $50,000.00(cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) cada uno, con fechas 05 y 25 de febrero de 2016, el cual fue utilizado
por la unidad, en la adquisicion de bienes y servicios, de acuerdo al presupuesto autorizado
para el ano 2016, y comprobadé mediante oficios, de los cuales se reintegraron los
importes solicitados, habiendo quedado pendientes de pago, el oficio nimero 003 de fecha
05 de enero de 2017, por pagos realizados a servicios basicos, por la cantidad de
$60,551.43 (sesenta mil qUini,entos cincuenta y un pesos 43/100 M.N.), que disminuidos del
fondo revolvente autorizado de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.), resulta un
remanente no utilizado en el ejercicio de 2016, con importe de $39,448.57 (treinta y nueve
mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 57/100 M.N.), el cual se integra de la siguiente
manera: -
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FONDO OFICIO. PARTIDA IMPORTE IMPORTE POR
REVOLVENTE COMPROBADO ‘ REINTEGRAR
AUTORIZADO PENDIENTE - DE '
2016 PAGO: :
$ 100,000.00 OFICIO 3, DE|311001 $ 59,079.00
. FECHA \
05/01/2017 ‘
313001 1472.43
SUMA. e $ 60,551.43 $ 39,448.57

Se recomienda que todo fondo reVolVen-te‘,' no utilizado en el ejercicio al que fue
autorizado, sea reintegrado-a la cuenta bancaria, de la cual se otorgé dicho recurso,
por lo que el importe del fondo revolvente no utilizado por la unidad auditada, en el
ejercicio 2016, con importe de $39,448.57 (treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta
y ocho pesos 57/100 M.N.'), sea reintegrado a la Direccion Administrativa, de los
Servicios de Salud de Sihaloa, a la cuenta bancaria de la cual se otorgo dicho fondo
revolvente, a nombre de los citados Servicios de Salud.

Por otra parte, se recomienda énviar-anéxb a respuestas, copia de la ficha de depésito,
mediante la cual sea depositado el remanente del fondo revolvente no utilizado por la
unidad en el ejercicio 2016, con importe de $39,448.57 (treinta y nueve mil
cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 57/100 M.N.), a la cuenta bancaria de la cual se
otorgé dicho fondo, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, asi como copia del
oficio mediante el cual se envia dicho depésito, por dicho concepto.

10.- De la revision practicada a la  documentacion comprobatoria, proporcionada por la
unidad aplicativa, derivada de los ingresos por servicios médicos asistenciales, prestados
por dicha unidad, se conoci6 que obtuvo.ingresos subrogados por la prestacion de servicios
con las instituciones y organismos, durante el ejercicio y periodo revisado, de los cuales no
proporcioné los convenios correspondientes, incumpliendo lo sefialado en el punto nimero
5.1.3 del Manual de Normas y Procedimientos en materia de Cuotas de Recuperacion.

Las instituciones y organismos con las que presto dichos servicios son las siguientes:
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NOMBRE DE LA INSTITUCION U | PERIODO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

ORGANISMO

Agroindustrias Tombell, S.A. de C.V. 2016y 2017
Agricola de Gala, S.A. de C.V. 2016y 2017
Exportalizas Mexicanas, S.A. de C.V. 2016
Agroservicios Ceuta, S. de R. L. de C.V. 2017

2017

Hortalizas Protegidas del Pac1f1co S.A. de
C.V. 1

Se recomienda que cuando la unidad preste servicios médicos asistenciales subrogados,
con instituciones u o’r'ganism.os, se formalicen mediante un convenio, mismo que
debera ser validado y autorizado por la Direccién Juridica y de Normatividad, de los
Servicios de Salud de Sinaloa, previa solicitud de la unidad autorizada, en el que se
precise la forma de pago y el tiempo de su recuperacion, asi como el tabulador en el
cual se haya acordado pagar los servicios otorgados por la unidad.

Asimismo se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de cada uno de los convenios
o contratos celebrados de prestacion de servicios médicos subrogados, con las
instituciones y organismos relacionados en la presente observacién, tanto del ejercicio
2016, como del periodo 2017. s

11.- De la revision practicada a la documentacion, proporcionada por la persona encargada
de recursos financieros, se conocio que a la fecha de inicio de la auditoria, existen dos
facturas de ingresos por servicios médicos prestados a Exportalizas Mexicanas, S.A. de C.V.
activas pendientes de pago, de acuerdo al listado proporcionado de facturas subrogadas,
con un importe total de $10,045.00 (diez mil cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.), mismas
que se relacionan a contlnuacmn

FACTURA No. FECHA IMPORTE INSTITUCION STATUS
3 LCC 024389 04/11/2016 $ 6,322.00 | EXPORTALIZAS ACTIVO
LCC 024390 04/11/2016 3,723.00 | EXPORTALIZAS ACTIVO
v o p
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En relacion a las facturas relacionadas en el cuadro anterior, la persona encargada de
recursos financieros, manifesté que dichas facturas ya fueron pagadas por la empresa
Exportalizas Mexicanas, S.A. de C.V., pero dicho pago lo realizo la empresa por error, al
Hospital General Los Mochis, el dia 16 de diciembre de 2016.

Se recomienda que todos los servicios prestados por la unidad, los ingresos derivados
de los mismos, se verifique que sean depositados en la cuenta bancaria RAP: 677;
REF1: HG82, suscrita en HSBC, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la
cuenta autorizada por la Subdireccion de Recursos Financieros y que utiliza la unidad,
para el depésito de los ingresos por servicios médicos asistenciales.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas copia del documento expedido
por la subdirecciéon de Recuf§os Financieros, mediante el cual ampare y compruebe que
el importe de $10,045.00 (diez mil cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.), fueron
depositados por el Hospital General de los Mochis, a la cuenta concentradora de cuotas
de recuperacion, por parte del Hospital General La Cruz y que por error, se deposito
mediante transferencia efectuada por la empresa Exportalizas Mexicanas, S.A. de C.V.,
a dicho hospital.- |

12.- De la revision practicada al consecutivo de polizas de cheque, libro de bancos y
estados de cuenta bancarios, del Banco Mercantil del Norte, S.A. (Banorte) sucursal La Cruz
de Elota, cuenta nimero 0603208797, correspondientes a los meses de mayo, julio y
noviembre de 2016 y mayo de 2017, no se localizaron fisicamente, los cheques que a
continuacion se relacionan, asi como la documentacién correspondiente a cada péliza

cheque: .
MES DE MAYO DE 2016. .
CHEQUE FECHA A NOMBRE DE: IMPORTE | FECHA DE
No. 3 COBRO
3844 12/05/2016 | German Escobar S 658.00 | 13/05/2016
3845 12/05/2016 | Joaquin Toloza Rodriguez 1,262.00 | 17/05/2016
3847 13/05/2016 | German Escobar Manjarrez 381.70 | 17/05/2016
] 3867 17/05/2016 | Servicios El Espinal, S.A. de C.V. 6,000.00 | 07/06/2016
3887 31/05/2016 | TYP Refrigeracion, S.A. de C.V. 6,618.38 | 04/06/2016
( Suma $ 4,920.08
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MES DE JULIO DE 2016. -

CHEQUE FECHA A NOMBRE DE: IMPORTE | FECHA DE
No. ) COBRO
3972 14/07/2016 | Taller El Capule $8,187.66 | 16/07/2016
Suma $ 8,187.66
MES DE NOVIEMBRE DE 2016.
CHEQUE FECHA A NOMBRE DE: IMPORTE | FECHA DE
No. 7 ) = COBRO
4139 09/11/2016 | Servicios El Espinal $8,137.61 | 10/11/2016
4162 23/11/2016 | Sedano Picos José Alberto 23,760.00 | 25/11/2016
4165 24/11/2016 | Pileno Meza Irma 3,441.63 | 25/11/2016
4166 24/11/2016 | Salvatierra Murguia Andrea - 1,163.47 | 26/12/2016
Suma $36,502.71
MES DE MAYO DE 2017.
CHEQUE | FECHA A NOMBRE DE: IMPORTE | FECHA DE
No. ’ ' ’ {34 COBRO
4444 04/05/2017 | Ibarra Calderon Guadalupe Janet S 618.29 | Pendiente
4445 04/05/2017 | Rodriguez Lopez Roxana Kareli 494.64 | 24/05/2017
4447 11/05/2017 | Avendano Loépez José Vidal (gasolina 12/05/2017
| facturas 030327, 29702 y 29971) 2,170.30
4448 11/05/2017 | Avendano Lopez José Vidal (viatico) 760.00 | 12/05/2017
4458 15/05/2017 | Andrea Salvatierra Munguia 1,350.45 | Pendiente
4460 15/05/2017 | Garcia Arellano Blanca Azucena 3,570.83 | 26/05/2017
4461 15/05/2017 | Avendaho Lopez José Vidal 14,821.84 | 16/05/2017
4463 19/05/2017 | Salucom, S.A. de C.V. - 2,249.63 | 19/05/2017
Sy m-a .. $26,035.98

Se recomienda que antes de archivar las pélizas de cheque, se verifique fisicamente el
consecutivo de las mismas, que se encuentren en orden progresivo su numeracién y
soportados con la documentacién comprobatoria correspondiente y que retna los

7
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vigente en materia de adquisiciones o cualquier disposicion establecida al respecto. Lo
anterior, para cumplir con la regla 5.2.15 del Manual de Normas y Procedimientos en
materia de Cuotas de Recuperacién, por lo que se recomienda emitir comunicado a la
persona encargada de Recursos Financieros, mediante el cual se le den las
instrucciones correspondientes respecto a la presente observacion. '

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de cada una de las
polizas de cheque relacionadas en los cuadros anteriores, de la presente observacion,
copia de la documentacion comprobatoria correspondiente, que ampare cada una de
dichas pélizas de cheque, asi como también copia del comunicado con acuse de recibo,
mediante el cual se instruya al personal, respecto a lo sefialado en la presente
observacion, en caso de no localizar alguna péliza de cheque antes relacionada o de no
contar con la documentacién comprobatoria correspondiente y que retna los requisitos
fiscales, debera de reintegrar el importe correspondiente a la cuenta bancaria de la
cual se recibié dicho recurso, a nombre de los Serv1c105 de Salud de Sinaloa, enviando
copia de la ficha de depésito.

13.- De la verificacion efectuada al libro de bancos, de la cuenta bancaria nimero
0603208797, suscrita en el Banco Mercantil del Norte, S.A. (Banorte) sucursal La Cruz, de
Elota, correspondiente al mes de mayo de 2017, y que corresponde a cheque que no fue
localizado, se conocié que el cheque nimero 4447, de fecha 11 de mayo de 2017, con
importe de $2,170.30, fue expedido a nombre de Avendario Lopez José Vidal, director
de la unidad auditada y dice que-es por pago de gasolina facturas 030327, 29702 y
29971, lo cual se observa, ya que los cheques deben reunir requisitos fiscales, y dentro
de los requisitos se _encuentra que los cheques deben de expedirse a hombre de la
persona fisica o moral que expidi6 la factura, por lo que si asi es el caso, no cump!e con
el numeral 5.2.15 del Manual de normas y procedimientos en materia de cuotas de
recuperacion.

Por lo que se recomienda, que toda erogacmn que se efectie por concepto de

adquisicién de bienesy servicios, los cheques deben de ser expedidos a nombre de la

persona fisica o moral que eXpldIO las facturas, mismas que deberan de reunir

requisitos fiscales, de acuerdo a las disposiciones flscales vigentes, por lo que al no

reunir requisitos fiscales, no debe de considerarse como un gasto normal de la unidad,

por lo que debera de reintegrarse el importe considerado como tal y se recomienda
r
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emitir comunicado a la persona encargada de recursos financieros, donde se le instruya
respecto a la presente observacion.

Por otro lado, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de la ficha de depésito a
la cuenta bancaria, de la cual se originé el recurso, a nombre de los Servicios de Salud
de Sinaloa, mediante la cual se reintegre el importe de $2,170.30 (dos mil ciento
setenta pesos 30/100 M.N.), que corresponde a gasto no deducible, por no reunir
requisitos fiscales, asi como copia del comunicado dirigido a la persona encargada de
recursos financieros con acuse de recibo, mediante el cual se le instruya respecto a la
presente observacion.

14.- De la revision practlcada a las compras y gastos correspondientes a los meses de
mayo, julio y noviembre de 2016 y mayo de 2017, efectuados de la cuenta bancaria nimero
603208797, suscrita en Banco Mercantil del Norte (Banoro), sucursal La Cruz, a nombre de
Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta que utiliza la unidad aplicativa auditada,
para el manejo de los fondos radicados de FASSA (Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud), se observa lo siguiente:

A).- Que las polizas de cheque que a continuacién se relacionan, no cuentan con la
documentacion comprobatoria anexa a las pélizas de cheque:

POLIZA DE | DE FECHA | ANOMBRE DE: - % CONCEPTO IMPORTE
CHEQUE \ ' .
No. ,
3841 11/05/2016 | Servicios El Espinal, S.A. de | Compra Disel planta | $ 3,000.00
C.W. eléctrica
3848 12/05/2016 | Servicios El Espmal S.A. de Pago factura diesel | 10,000.00
C.V.
3849 15/05/2016 | Servicios El Espmal S A. de | Compra de diésel | 10,000.00
1.C. Y para planta
e e : : eléctrica
3958 05/07/2016 | Cesar Vargas Lopez Pago de factura|996.00
: 5359
| 3970 08/07/2016 | Servicios El Espinal, S.A. de | Pago factura diesel | 4,000.00
C.V.
3261 09/07/2016 | Gas_del Pacifico, S.A. de | Pago factura de gas | 3,996.99
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POLIZA DE | DE FECHA | A NOMBRE DE: CONCEPTO IMPORTE
CHEQUE ‘ 2
No. E

C.¥ :
3995 20/07/2016 | J.A.P.A.M.E. Pago servicio de |651.91
agua
3996 20/07/2016 | Guadalupe- - Chacon | Pago factura de | 11,322.76
Hernandez : Quemadores
3997 21/07/2016 | Maria Lidia Pérez Aguiar Pago de factura| 1,149.70
' i 3314
3998 21/07/2016 | Gerardo Castro Mendoza Sin concepto 20,341.55
3999 26/07/2016 | Gilberto Mayen Pago de factura 89, | 20,826.64
"o 90 y 91
4000 27/07/2016 | Gas: del Pacifico, S.A. de | Pago factura de gas | 5,005.98
WL
4148 17/11/2016 | Cometa Mercantil, S.A. de [ Pago de factura | 28,050.67
: C.V. j ; 2527
4149 17/11/2016 | Pérez Aguiar Maria Lidia Pago de factura|13,991.48
, . 3747/3748
4150 18/11/2016 | Maytorena Macias Victor | Pago de factura | 100.00
Manuel o 2690
4151 18/11/2016 | Pérez Aguiar Maria Lidia Pago de factura|37.61
il L s 3235
4152 18/11/2016 | Home Depot México, S. de | Pago de facturas | 1,862.32
‘ R.L. de C.V. 94442, 94444,
289968, 289969,
320699.
4153 18/11/2016 | Uribe Manjarrez Jesus . Pago de factura 313 | 406.00
4154 18/11/2016 [ Bandas y Mangueras El|Pago de factura|492.68
| Camino, S.A. de C.V. 7859
4155 18/11/2016 | Duarte Portillo Maria Virgen |Pago de factura|104.70
6103
4156 18/11/2016 | Casa Ley, S.A. de C.V. Pago de factura|679.98
i 55442
J} 4157 18/11/2016 | Leodn Beltran Valentin Pago de factura 456 | 522.00
%.j“‘ g
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POLIZA DE | DE FECHA | A NOMBRE DE: CONCEPTO IMPORTE

CHEQUE s ey .

No. e ‘ -

4158 18/11/2016 | Electro Mayoreo de Sinaloa, | Pago de factura|2,364.71
S.A. de C.V. - 3157

4159 18/11/2016 | Reyes Yanez Jesus Raul Pago de factura |558.00

p 1675

4160 18/11/2016 | Servicios Sinaloenses, S.A. |Pago de factura|1,160.59
deC.V. o 117851

4473 25/05/2017 | Roberto Sanchez Peraza Pago Viaticos 340.00

Es de sefialarse, que en el caso de la péliza. cheque nimero 3999, a nombre de Gilberto
Mayen, Unicamente tiene anexo a dicha pdliza, contra recibo sin nimero de fecha 24 de
mayo de 2016, donde se hace referencia, que ampara los siguientes documentos a revision:
factura No. A-89 por 8,843.84, A-90 por 8,316.62 y A-91 por 3,666.18.

Por lo que se recomienda que toda péliza cheque, debe estar debidamente amparada
con la documentacién comprobatoria correspondiente, que ampare el total del
importe, por lo que en caso de no contar con esa documentacién, de cada una de las
polizas de cheque relacionadas en el-cuadro anterior, el importe no comprobado,
debera de reintegrarse a la cuenta bancaria de la que se recibié dicho recurso, a
nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa; asimismo se recomienda emitir
comunicado a la persona encargada de recursos financieros, donde se le instruya
respecto a la presente observacion.

Enviar anexo a respuestas, ‘copia de la. documentacién faltante en cada una de las
polizas de cheque relacionadas en el cuadro anterior, en caso contrario, copia de ficha
de depésito a la cuenta bancaria,- de la cual se originé el recurso, a nombre de los
Servicios de Salud de Sinaloa, del importe no comprobado en su caso, de las poélizas
cheque relacionadas en el cuadro anterior; asimismo, copia de comunicado enviado a la
persona encargada de Recursos Financieros, con acuse de recibo, mediante el cual se
le den instrucciones respecto a la presente observacion.

| B).- Que la péliza de cheque que a continuacién se relaciona, se encuentra soportada con
[ la documentacion comprobatoria que la ampara, observando que la misma, no cuenta con
la autorizacion anexa a la misma: /’ v
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POLIZA DE FECHA | A NOMBRE DE: CONCEPTO. IMPORTE
CHEQUE ‘
No. K _
3865 16/05/2016 | Rodriguez  Figueroa | Pago factura A279 $98,935.24
José Manuel

Se recomienda, que toda adquisicion de bienes o servicios superiores a $25,000.00,
deben de tener autorizacion por parte de la Unidad Administrativa Central, de los
Servicios de Salud de Sinaloa; asimismo, se recomienda emitir comunicado a la persona
encargada de recursos financieros, donde se le instruya respecto a la presente
observacién. ' - . ’

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del oficio de
autorizacion, de parte de la Unidad Administrativa Central, de los Servicios de Salud de
Sinaloa, respecto a la adquisicion relacionada en el cuadro anterior; igualmente anexar
copia con acuse de recibo del comunicado enviado a la persona encargada de recursos
financieros, donde se le instruya respecto a la presente observacion.

C).- Que las pélizas de cheques que a continuacion se relacionan, se encuentran soportadas
con la documentacion comprobatoria que-las amparan, observando que no cuentan con la
cotizacion por escrito a cuando menos tres proveedores, anexa a las mismas:

POLIZA DE FECHA | A NOMBRE DE: | CONCEPTO. IMPORTE
CHEQUE N
No. - : J
4132 04/11/2016 | Comercializadora de | Pago de fact. 15784, | 47,912.90
“Consumibles =~ - .. y | 15781, 15782
Equipos ' Comercone,
~ /[ S.A. de GV 2
4446 04/05/2017 | Servimax ~ Pago Fact. 2455/2456 23,281.20
| Comercializadora, o
S.A. de C.V.

Se recomienda, que toda adquisicién de bienes o servicios superiores, cuyo costo esté
;. comprendido de $5,000.01 a $ 25,000.00, deben de contar con cotizacién por escrito a
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cuando menos tres proveedores y anexarse las mismas a la péliza de cheque; asimismo,
se recomienda emitir comunicado a la persona encargada de recursos financieros,
donde se le instruya respecto a la presente observacion.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de las tres cotizaciones
llevadas a cabo en la adquisicion de las compras relacionadas en el cuadro anterior;
igualmente anexar copia con acuse de recibo, del comunicado a la persona encargada
de recursos financieros, donde se le instruya respecto a la presente observacion.

D).- Que las pdlizas de cheque que a continuacion se relacionan, no cuentan con la
documentacion comprobatoria anexa a las mismas; ademas en el concepto de dichas
polizas, se sefiala “pago de Gasolina”, observando que fueron expedidos los cheques, a
nombre de funcionarios y médico de la unidad auditada, los cuales no seran deducibles ya
que no reuniran los requisitos fiscales para considerarse como tales, toda vez que los
cheques deberian de haberse emitido a nombre de la persona fisica o moral, de la cual se
recibié la compra: : :

POLIZA DE | DE FECHA | A NOMBRE DE: CONCEPTO IMPORTE

CHEQUE ]

No. ‘ | : ; ,

3959 06/07/2016 | Efrain Alvarado Molina Pago de gasolina $2,633.24

3975 14/07/2016 | Vargas Peralta-  Paulina | Pago de Gasolina 3,000.00

‘ Maribel T

3992 15/07/2016 | Alicia Araceli Gonzalez Pulido | Pago gasolina 3,222.19

3994 18/07/2016 | Efrain Alvarado Molina Pago de gasolina 2,900.00

4468 19/05/2017 | Alicia Araceli Gonzalez Pulido | Gasolina 1,326.50
S UMA ‘ $13,081.93

Es de senalarse que la péliza de cheque 3959, el cheque fue expedido a nombre del C.
Efrain Alvarado Molina (médico especialista de la unidad); la péliza cheque 3975, el cheque
fue expedido a nombre de la C. Vargas Peralta Paulina Maribel (exdirectora de la unidad);
la pdliza cheque 3992, el cheque fue expedido a nombre de la C. Alicia Araceli Gonzalez
~ Pulido (administradora de la unidad); la péliza cheque 3994, el cheque fue expedido a
| nombre del C. Efrain Alvarado Molina (médico especialista de la unidad). Todo lo anterior
| se observa, ya que los cheques deben reunir requisitos fiscales, y dentro de los requisitos
. se encuentra que los cheques deben de. expedirse a nombre de la persona fisica o moral
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que expidio la factura, por lo que si asi es el caso, no cumple con el numeral 5.2.15 del
Manual de normas y procedimientos en materia de cuotas de recuperacion.

Se recomienda que toda erogacion que se efectie por concepto de adquisicién de
bienes y servicios, los cheque deben de ser expedidos a nombre de la persona fisica o
moral que expidi6 las facturas, mismas que deberan de reunir requisitos fiscales, de
acuerdo a las disposiciones fiscales vigentes, por lo que al no reunir requisitos fiscales,
no debe de considerarse como un gasto normal de la unidad, por lo que debera de
reintegrarse el importe considerado como tal y se recomienda emitir comunicado a la
persona encargada de recursos f1nanc1eros donde se le instruya respecto a la presente
observacion. : - :

Por otro lado, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de la ficha de depésito a
la cuenta bancaria, de la cual se originé-el recurso, a nombre de los Servicios de Salud
de Sinaloa, mediante la cual se reintegre el importe de $13,081.93 (trece mil ochenta
y un pesos 93/100 M.N.), que corresponde a gasto no deducible, por no reunir
requisitos fiscales, asi como copia del comunicado dirigido a la persona encargada de
recursos financieros con acuse de recibo, mediante el cual se le instruya respecto a la
presente observacién.

E).- Que la poliza de cheque que a contmuacwn se relaciona, se encuentra amparada con
remision nimero 866M, de fecha 12 de julio de 2016, expedida por Arquim el Mundo del
Aroma y la Limpieza, S.A. de C.V.

POLIZA DE FECHA | A NOMBRE DE: -CONCEPTO. IMPORTE
CHEQUE ' '
No. o \
3971 12/07/2016 | Arquim El Mundo del | Pago a factura de|$ 1,682.00
Aroma y La Limpieza, | limpieza
S.A. de C. V

Se recomienda, que toda adqu151c10n de bienes o servicios se encuentren amparadas
con documentaciéon que relna requisitos fiscales, las cuales deberan de estar
amparadas con facturas electrénica y validadas por el Servicio de Administracion
Tributaria, por lo que al encontrarse amparada con remisién, no se debe de considerar
como un gasto normal de la unidad, cenvirtiéndose en gasto no deducible; asimismo se
/
‘//
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recomienda emitir comunicado a la persona encargada de recursos financieros, donde
se le instruya respecto a la presente observacion.

Por otra parte se recomienda, enviar anexo a respuestas, copia de la factura
electrénica que ampare dicha remision, en caso contrario copia de la ficha de depésito
efectuado a la cuenta bancaria de la cual se origind el recurso a nombre de los
Servicios de Salud de Sinaloa; asimismo, anexar copia con acuse de recibo del
comunicado enviado a la persona encargada de recursos financieros, donde se le
instruya respecto a la presente observacion.

lll.- RECURSOS MATERIALES.

De la revisién practicada a la documentacion e informacién proporcionada por el
Departamento de Recursos Materiales, de la unidad aplicativa auditada, asi como de la
informacion proporcionada por el Departamento de Activo Fijo, dependiente de la
Subdireccién de Recursos Materiales, de la Direccién Administrativa, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, se conocio lo siguiente:

A).- ACTIVO FIJO.

1.- De la verificacion efectuada a la relacion de bienes de activo fijo, asignados a la unidad
aplicativa y que fue proporcionada por el Departamento de Activo Fijo, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, mediante correo electrénico de fecha 02 de Junio de 2017, del cual se
anexa copia en un CD, al presente oficio, se conoci6 de acuerdo a la prueba selectiva, que
se llevd a cabo de los 74 bienes de activo fijo, con un costo superior de $40,000.00
(cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), en base a la relacidén de activos asignados a la unidad
auditada, se llevd a cabo su verificacion fisica en las instalaciones de la unidad aplicativa,
conociéndose respecto a dicha-prueba selectiva de activos, lo siguiente:

a).- Que 58 (cincuenta y ocho) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacién con
f el nimero de inventario, adherido al bien (cédigo de barras), mediante el cual es
controlado por el Departamento de Activo Fijo, mismos que fueron localizados por las
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caracteristicas de los bienes como lo son: Descripcion, Marca, Modelo o niimero de serie;
los cuales se relacionan en: ANEXO NO. 1, el cual forma parte integrante del presente
oficio.

b).- Que 07 (siete) bienes de Activo Fijo, no se localizaron en las instalaciones de la unidad
aplicativa auditada, mismos que tienen un costo total de $ 516,780.00 (Quinientos dieciséis
mil setecientos ochenta pesos 06/100 M.N.), los cuales se relacionan en ANEXO NO. 2,
mismo que forma parte integrante del presente oficio.

c).- Que los 09 (nueve) bienes de _Aé‘tivo;Fijo restantes, si fueron localizados en las
instalaciones de la unidad y cuentan para su identificacion con el cédigo de Barras, los
cuales se relacionan en ANEXO NO. 3, mismo que forma parte integrante del presente
oficio.

d).- Adicionalmente a lo éntérior, fueron localizados 02 (dos) bienes de activo fijo, los
cuales no se encuentran asignado_s a la unidad auditada y fueron localizados en las
instalaciones de la unidad auditada, los cuales se relacionan en Anexo No. 4, mismo que
forma parte integrante del presente oficio.

La unidad aplicativa, no exhibié al personal actuante, los resguardos internos de los bienes
de activo fijo, asignados al personal que labora en esta unidad, especialmente de los 74
bienes que como prueba se verificaron fisicamente, mismos que se encuentran cargados al
Centro de Salud Urbano Mazatlan, por el Departamento de Activo Fijo, de los Servicios de
Salud de Sinaloa y: que se encuentra como resguardatario ante ese departamento, el
director de esta unidad aplicativa auditada C. Dr. José Vidal Avendario Lopez.

Se recomienda mantener el inventario- de los bienes de activo fijo, en las mejores
condiciones; realizar conciliaciones perlodlcas entre el inventario de activo fijo de la
unidad, contra el inventario de actlvo fijo del departamento de activo fijo, de los
Servicios de Salud de Smaloa para asi resolver en tlempo y forma, cualquier diferencia
que pudiera encontrarse de manera oportuna.

Asimismo, se recomienda también, que cuando menos una vez al afio, se elabore éste
procedimiento de Inventario de bienes de activo fijo, en forma completa: elaborando
acta de inicio de toma de inventario fisico, de bienes de activo fijo, relacionando en
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dicho inventario fisico, la descripcién completa, la marca, modelo y nimero de serie de
cada bien, para su plena identificaciény actualizaciéon de datos, asi como su ubicacion,
mismo que debera de hacerse del conocimiento mediante oficio, al departamento de
Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, para detectar con qué bienes de activo
fijo, cuenta la unidad auditada, en condiciones de uso y en buen estado; qué bienes se
encuentran en desuso y en buen estado fisico, para ponerse a disposicién de activo
fijo, para su reubicacién en otra unidad que los necesiten; cuales se encuentran en
desuso por falta de reparacién, asi como qué bienes se encuentran para baja por
inutilidad, de los cuales solicitaran al area de activo fijo, el procedimiento de baja para
su destino final; qué bienes cuentan con numero de inventario (Cédigo de barras), para
su identificacion y de los que no cuenten, solicitarlos a dicho departamento. Tales
situaciones, asi como los oficios correspondientes, formaran parte del acta de cierre
de inventario de activo fijo, a efecto de que se proceda a su conciliacion para realizar
los movimientos de altas,wfbajas, reubicaciones o cambios de adscripcion, que se
requieran y actualizacién del inventario asignado, a esta unidad aplicativa y conciliarlos
con los que tenga registrados el departamento de activo fijo y que todo bien que salga
de las instalaciones de la unidad, sea documentado con su respectiva orden de salida y
hacerlo del conocimiento” del departamento de activo fijo, para su actualizacion y
reubicacion; de igual forma, los activos fijos que se reciban o se adquieran.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, lo siguiente:

1.- Copia del documento con acuse de recibo, mediante el cual solicite al departamento
de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, las etiquetas que contengan el
numero de inventario, de cada uno de los activos que no cuentan con la misma 58
(cincuenta y ocho) bienes, para- que sean -adheridos a los mismos, asi como
proporcionar evidencia documental donde se compruebe selectivamente que ya
cuenten con las ethuetas adherrdas

2.- Copia de documento o evidencia documental, de la existencia y su localizacién de
cada uno de los bienes de activo fijo, que no se localizaron en las instalaciones de la
unidad aplicativa, 07 (siete) bienes, los cuales tienen un costo total de $ 516,780.00
(Quinientos dieciséis mil setecientos ochenta pesos 00/100 M.N.).
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3.- Copia de oficio dirigido al departamento de activo fijo de los Servicios de Salud de
Sinaloa, con acuse de recibo, mediante el cual el director de la unidad, le solicite que
se den de alta, los dos bienes de activo fijo, ‘que fueron localizados en las instalaciones
de la unidad auditada y no se encuentran controlados ni contemplados en la relacién de
activo fijo proporcionada por dicho departamento de activo fijo. Asi como copia del
oficio mediante el cual activo fijo le comunique a la unidad, que dichos activos ya
fueron asignados a la unidad auditada.

4.- Copia de los resguardos internos, “firmados por el personal, que tiene asignados los
bienes de activo fijo, cargados a la unidad auditada, por el Departamento de Activo
Fijo, de los 74 (setenta'y cuatro) bienes- mayores ‘de $40,000.00, en la inteligencia de
que todos los bienes deben de cqntar con el resguardo correspondiente.

B).- ALMACEN.

De la revision practicada a este renglén, se conocid que no se tiene un control de los
insumos consumibles de bienes informaticos, papeleria, material de limpieza y material
médico y de curacién, para el control de almacén, se tiene almacenado lo que es papeleria
y consumibles de bienes--informaticos,- en el cubiculo de la encargada de recursos
financieros y lo que es material de limpieza y de curacioén, en diversos lugares dentro del
hospital, no contando con un lugar;apropiadb, donde se resguarden los diferentes tipos de
insumos, asi como una persona encargada para su entrega a las diferentes areas y su
recepcion, lo cual se presta a malos manejos y a efectuar compras innecesarias, ya que el
sistema proporcionaria informacién dé consumos por departamentos asi como emitiria un
listado de las existencias, lo cual es necesario para el buen funcionamiento del Hospital
General La Cruz.

Se recomienda se asigne un lugar seguro dentro del hospital, para la guarda y el control
de los diferentes insumos, tanto de bienes informaticos, como de papeleria, articulos
de limpieza y material médico y de curacion, asi como nombrar una persona encargada
, del control y manejo de las entradas y salidas asi como de las existencias de los
diferentes insumos y materiales que en el mismo almacén se guarden; y de preferencia
. llevar dicho control de almacén, mediante medios electrénicos.

Y
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Enviar anexo a respuestas, copia del comunicado enviado a la persona que se designe
para el control de las entradas y salidas del almacén y en su caso copia del sistema
implementado para su control de almacén.

En virtud de lo anterior, se le concede un plazo de 20 (veinte) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente, a la fecha de notificacion del presente oficio, para entregar la
documentacion comprobatoria, debidamente requisitada, con la finalidad de que esta
Direccién, emita la validacion correspondiente, misma que se incluira en el informe final.

Sin otro asunto en particular, me reitero a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.
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c.c.p. Dr. Alfredo Roméan Messina.- Secretario de Salud y Director General de los Servicios
de Salud | de Sinaloa.- Presente.
c.c.p. Ing. Ismael Carredn R;La§ Director Administrativo de los Servicios de Salud de

Sinaloa.- Presente "/
c.c.p. Archivo.-| - 4
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